ok w0 DR

Hoc phén:
Mai hoc phan:
Nganh:

QUAN TRI HQC (MANAGEMENT)
MGT1002
Quan tri Kinh doanh

Khdi lwong hoc tap: 3 tin chi.
Muc dich hoc phin

Trong tat ca céc to chire loi nhuan ciing nhu phi loi nhuan, nha quan tri, du ¢ bat ct
linh virc ndo (ngudn nhan lyc, san xuat, tai chinh, marketing...), déu thuc thi mot sé
hoat dong quan tri théng qua tién trinh: hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém tra. Hoc
phan nay cung cap kién thire dé ngudi hoc hiéu rd tién trinh quan tri ma nha quan tri
thuc hién dé dat muc tiéu caa to6 chirc mot cach hitu hiéu va hiéu qua trong bdi canh
moi trudng nhiéu bién dong ngay nay.

6. Chuan diu ra cia mon hec

Sau khi hoc xong mon hoc nay, sinh vién c6 kha nang:

Ma CbR
TT | cuahgc Tén chuin dau ra
phﬁn

Phan tich dugc cac chirc ning cua cac nha quan tri trong cac to

1 CLO1 A . o o
churc thong qua cac chic nang ho thuc hién

) CLO? Phéan tich duocﬂ su tac dong ctia cac yéu té moi truong bén trong va
bén ngoai cua to chirc.

3 CLO3 A,p dung duqc, kién thirc, k¥ nang da hoc dé ra quyét dinh trong mot
s0 cac tinh hudng lién quan cac churc ndng ctiia nha quan tri.

4 cLOA Cé dug?’c mﬁ)t s0 k¥ nang co ban cua cic nhE‘I’ quan tri: thuyét trinh va
giao ti€p; td chirc va lam viéc nhom; ra quyét dinh
Nhan thire duoc tam quan trong cua dao duc, tinh than hop tac,

5 CLO5 | tinh tich cuc, su trung thuc trong thuc hién cong viéc cia nha quan

tri.




Ma tran quan h¢ chuan dau ra hoc phan va chuan dau ra chuong trinh

CDRhocphin/ | 3| 8|8/ 3/8/8|85(8/8|3|2|8
R -l -l -l -l -l -l -l -l -l O O O
CPRchwongtrinh | & | a2 |a|a|a|a|a|a|a|zF| 7|7
CLO1 X X
CLO2 X X | X
CLO3 X X
CLO4 X | X | X X
CLO5 X X
Tong hop theo h
ongiop teo oe 1 | x| x X | x X X
phan

7. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién nghiém tac thuc hién cac quy dinh, phai tham du cac budi hoc 1y thuyét, cac

gi0 thao luan, lam va ndp cac bai tap theo ding thoi gian quy dinh.

8. Tai liéu hoc tap:

8.1 Giao trinh:
TL1. Quan tri hoc, Lé Thé Gidi (chii bién) NXB Tai chinh, 2011

8.2 Tai liéu tham khao:
TL1. New era of Management, 11th Ed. Richard L Daft, Cengage Learning, 2013
TK2. Fundamentals of Management Ricky W Griffin; 7th Edition, South-Western,
Cengage Learning, 2014
TK3. Essentials of Management A Dubrin: 9th Edition, Thomson South-Western,
Cengage Learning, 2012
TK4. Cdc tai liéu lién quan cdc bai tdp ca nhdn va bai tdp nhom gido vién gui
trong ky hoc
TKS. Slides cua gido vién giang day

9. Thang diém: Theo thang diém tin chi.

10. Ndi dung chi tiét hoc phan

1 CHUONG 1

QUAN TRI VA NHA QUAN TRI

1.1. Pinh nghia quan tri

1.1.1 | Khai niém v¢ t0 chirc

1.1.2 | Binh nghia quan tri

1.1.3 | Cac nang luc quan tri




1.2.

Nha quan tri

1.2.1 | Pinh nghia nha quan tri
1.2.2 | Céac chtic nang quan tri
1.2.3 | Pham vi va cép bac quan tri
1.2.4 | Céac k¥ nang quan tri
1.3. Cac nang luc quan tri
1.3.1 | Truyén thong
1.3.2 | Hoach dinh va diéu hanh
1.3.3 | Lam viéc nhom
1.3.4 | Hanh dong chién luoc
1.3.5 | Nhan thirc toan cau
1.3.6 | Ty quan
1.4. Quan tri mot tién trinh ning dong
1.4.1 | Tai cau trac to chiic
1.4.2 | Lyc luong lao dong toan ciu
1.4.3 | Su thay d6i vé cong nghé
1.4.4 | Toan cau hoa
1.5. Tai sao phai nghién ctru quan tri
Tai liéu hoc tap
TL1. | Chuong 1 Quan tri hoc, Lé Thé Gidi (chi bién) NXB Tai chinh, 2011
CHUONG 2
SU PHAT TRIEN CUA TU TUONG QUAN TRI
2.1. Quan diém truyén thong vé quan tri
2.1.1 | Quan tri quan liéu
2.1.2 | Quan tri khoa hoc
2.1.3 | Quan trj tong quat
2.1.4 | Panh gia quan diém truyén thong
2.2. Quan diém hanh vi
2.2.1 | Nhitng dong gop cua M.P. Follett
2.2.2 | Nhitng dong gop cua Ch. Barnard
2.2.3 | Nhiing dong gop cua E. Mayo
2.2.4 | Panh gia quan diém hanh vi
2.3. Quan diém hé thong

2.3.1

Céc khai niém hé thong

2.3.2

Céc loai hé thong

2.3.3

Céc k¥ thuat dinh luong




2.34

Panh gia quan diém hé thong

2.4.

Quan diém ngau nhién

24.1

Cac bién so ngau nhién

2.4.2

banh gia quan diém ngau nhién

2.5.

Quan diém chat hrong

2.5.1

Quan tri chét lugng toan dién

2.5.2

Qua trinh kiém soat chat lugng

2.5.3

Tam quan trong ctia chét luong

2.6.

Nhirng khuynh hwéng hién nay trong tw duy quan tri

T chirc hoc tap

Noi lam viéc dinh hudng cong nghé

2.7.

Tich hop cic quan diem quan tri va cac nang luc

Tai liéu hoc tap

TL1.

Chuong 2 Qudn tri hoc, Lé Thé Gici (chii bién) NXB Tai chinh, 2011

CHUONG 3

MOI TRUONG CUA TO CHUC

3.1.

Cac yéu to cia moi trwong

3.1.1

Tinh khong chac chdn ctia moi truong

3.1.2

Thich trng v61 moi truong

3.2.

MGoéi trwong vi mo

321

Moi truong Qudc té

3.2.2

Moi truong cong nghé

3.2.3

Van hoa xa hoi

3.24

Kinh té

3.2.5

Chinh tri - Luat phap

3.2.6

Moi truong tu nhién

3.3.

Moi trwong tac nghiép

3.3.1

Khach hang

3.3.2

Déi thu canh tranh

3.3.3

Nhirng nguoi moéi tham nhap

3.34

Nha cung cap

3.35

Thi truong lao dong

3.4.

Quan tri trong moi truedng toan cau

341

Nhitng xu huéng cta kinh té toan cau

3.4.2

Chién lugc kinh doanh qudc té




Tai liéu hoc tép

TL1.

Chuong 3 Qudn tri hoc, Lé Thé Gidi (chii bién) NXB Tai chinh, 2011

CHUONG 4

HOACH PINH VA CHIEN LUQC

4.1.

Khai niém hoach dinh

41.1

Dinh nghia hoach dinh

4.1.2

Chi phi va loi ich cua hoach dinh

4.1.3

Cac loai hoach dinh

4.2.

Cic cap hoach dinh va chién lwoc

421

Tac dong cua su da dang hoa

4.2.2

Chién lugc cap cong ty

4.2.3

Chién luoc cap don vi kinh doanh

4.2.4

Chién lugc cap chue nang

4.3.

Tién trinh hoach dinh

431

Phat trién sir ménh va cac muc tiéu

4.3.2

Chuan doan cac co hoi va de doa

4.3.3

Chuan doan cac diém manh va diém yéu

4.3.4

Phat trién cac chién luoc

4.3.5

Chuén bi ké hoach chién lugc

4.3.6

Chuén bi cac ké hoach chién thuat

4.3.7

Kiém tra va chuan doan két qua

4.3.8

Tiép tuc viéc hoach dinh

4.4,

M6 hinh cac chién lwgc canh tranh

44.1

Chién lugc khac biét

4.4.2

Chién luoc dan dao chi phi

4.4.3

Chién luoc tap trung hoa

Tai liéu hoc tép

TL1.

Chuong 4 Qudn tri hoc, Lé Thé Gidi (chii bién) NXB Tai chinh, 2011

CHUONG 5

RA QUYET PINH

5.1.

Tién trinh ra quyét dinh

5.1.1

Xac dinh van de




512

Xéac dinh céc tiéu chuan quyét dinh

5.13

Xac dinh trong s6 cho cac ti€u chuan

5.1.4

Phat trién cac phuong 4n

5.1.5

Phan tich cac phuong an

5.1.6

Lya chon cac phuong an

5.1.7

Thuec thi quyét dinh

5.18

Danh gia tinh hitu hiéu cua quyét dinh

5.2.

Céc loai quyét dinh va van dé

521

Ra quyét dinh trong cac diéu kién khac nhau

521

Céc loai van dé va quyét dinh

5.3.

Cic md hinh ra quyét dinh

53.1

Mo hinh ra quyét dinh hop ly

5.3.2

Mo hinh ra quyét dinh hop 1y giéi han

5.3.3

M6 hinh quyét dinh mang tinh chinh trj

5.34

Sy sang tao va van dé ra quyét dinh

5.4.

Cac phwong phap ra quyét dinh

54.1

Phuong phép ra quyét dinh ca nhan

54.2

Phuong phap ra quyét dinh nhom

Tai li¢u hoc tap

TL1.

Chuong 5 Qudn tri hoc, Lé Thé Giéi (chi bién) NXB Tai chinh, 2011

CHUONG 6

TO CHUC

6.1.

Co cau to chue

6.1.1

Cac nhan t0 cua co cau to chirc

6.1.2

So db t chirc

6.2.

Chuyén mén héa trong té chirc

6.2.1

Chuyén mo6n hoéa theo chirc nang

6.2.2

Chuyén mon hoa bg phan theo dia ly

6.2.3

Chuyén mén héa theo san pham

6.2.4

Chuyén mon héa theo khach hang

6.2.5

Lua chon co cau cho to churc

6.3.

Sw phéi hop trong to chirc

6.3.1

Nguyén tic thong nhat ménh 1énh

6.3.2

Nguyén tic chudi ménh 1énh

6.3.3

Nguyén tic tim han kiém soat

6.3.4

Sy phdi hop va chuyén mén hoa trong to chirc




6.4.

Quyén hanh

6.4.1

Co cau quyén hanh

6.4.2

Trach nhiém

6.4.3

Trach nhiém giai trinh

6.5.

Tap trung va phan chia quyén hanh

6.5.1

Phén chia quyén hanh

6.5.2

Nhitng nhan t6 anh huéng dén tap trung va phan tan quyén hanh

6.6.

Quyén hanh tryc tuyén va tham muu

6.7.

Thiét ké t6 chire

6.7.1

T churc co gidi va to chue hitu co

6.7.2

Chién lugc anh huong dén cau tric to chuce

6.7.3

Quy mo cua t6 chtrc anh huéng dén cau truc

6.7.4

Cong nghé tac dong dén ciu tric

6.7.5

Moi trudong anh huong dén cau tric

6.8.

Cic wng dung thiét ké to chirc

6.8.1

Cau trac don gian

6.8.2

Cau trac chure nang

6.8.3

Cau trac san pham

6.8.4

Cau trac ma tran

6.8.5

Cau trac nén tdng nhom

6.8.6

Dich chuyén sang t6 chtrc khong ranh giGi

Tai liéu hoc tap

TL1.

Chuong 6 Qudn tri hoc, Lé Thé Gidi (chii bién) NXB Tai chinh, 2011

CHUONG 7

LANH PAO

7.1

Khai niém vé lanh dao

711

Dinh nghia chirc nang lanh dao

7.1.2

Nha quan tri va nguoi 1anh dao

7.2,

Ly thuyét dic diém vé lanh dao

7.3.

Ly thuyét hanh vi vé lanh dao

7.2.1

Quan niém vé 1anh dao theo thuyét X va thuyét Y

7.2.2

Cac hanh vi lanh dao

7.2.3

Nghién ctru ctiia Dai hoc Ohio-state

7.2.4

Nghién ctru ctia Bai hoc Michigan

7.2.5

Nghién cuu ctua R. Blake va J. Moutin

7.4.

Ly thuyét ngiu nhién vé lanh dao

74.1

MO hinh cua F. Fiedler




7.4.2

Ly thuyét dudng muc tiéu

7.4.3 | M6 hinh tham gia ctia nha lanh dao
7.4.4 | Su van hanh cta lanh dao tinh hudng
7.5. Cach tiép can hién dai vé lanh dao
7.5.1 | Ly thuyét lanh dao uy tin
7.5.2 | Lanh dao nhin xa trong rong
7.5.3 | Nha doanh nghi¢p-nha lanh dao nhin xa trong rong
7.5.4 | Lanh dao giao dich va linh dao chuyén d6i
7.6 Nhitng vin dé linh dao dwong dai
7.6.1 | Su lanh dao nhém
7.6.2 | Anh huong cta van hoa dén lanh dao
7.7. XAy dung sw tin ciy: C6t 16i ciia linh dao
7.7.1 | Su tin cay
7.7.2 | Tin cay la yéu t6 then chét cho lanh dao
Tai liéu hoc tap
TL1. | Chuong 9 Quan tri hoc, Lé Thé Gidi (chii bién) NXB Tai chinh, 2011
CHUONG 8
PONG CO THUC PAY
8.1. Khai niém vé dong co thic day
8.1.1 | Pinh nghia vé dong co thac diy
8.1.2 | Phan thuong bén trong va bén ngoai
8.2. Cac cach tiép cin vé dong co thirc day
8.2.1 | Cach tiép can truyén thong
8.2.2 | Cach tiép can theo cac mdi quan hé véi con ngudi
8.2.3 | Cach tiép can nguén nhan luc
8.2.4 | Céch tiép can hién dai
8.3. Cic 1y thuyét ndi dung vé dong co thic diy
8.3.1 | Thuyét phan cip nhu cau
8.3.2 | Thuyét ERG
8.3.3 | Thuyét hai yéu té
8.3.4 | Ly thuyét thic day theo nhu cau
8.4 Cic Iy thuyét thiic day theo tién trinh
8.4.1 | Thuyét cong bang
8.4.2 | Thuyét ky vong
8.4.3 | M6 hinh é su ky vong cta Porter-Lawler
8.5. Ly thuyét vé su ting cuwdng ciia dong co thic day




8.5.1 | Céc cong cu tdng cuong
8.5.2 | Céc chuong trinh tang cudong
8.6. Thiét ké cong viéc mang tinh thic day
8.6.1 | bon gidn hda cong viéc
8.6.2 | Su luan chuyén cong viéc
6.8.3 | Sumd rong cong viéc
8.6.4 | Lam phong phu céng viéc
8.6.5 | M6 hinh dic diém cong viéc
8.7 Pong vién tai noi lam viéc méi
8.6.1 | Giao quyén
8.6.2 | Tao y nghia cho cong vi¢c
Tai liéu hoc tap
TL1. | Chuong 8 Quan tri hoc, Lé Thé Gidi (chii bién) NXB Tai chinh, 2011
CHUONG 9
KIEM TRA
9.1. Nén tang ciia kiém tra
9.1.1 | Kiém tra ngin nglra va kiém tra hiéu chinh
9.1.2 | Nguén kiém tra
9.1.3 | Cc md hinh kiém tra
9.2. Kiém tra hiéu qua
9.2.1 | M6 hinh chi phi-lgi ich
9.2.2 | Tiéu chuén cho kiém tra hiéu qua
9.3. M6 hinh Kiém tra hiéu chinh
9.3.1 | Xac dinh hé théng con
9.3.2 | Nhén dang dic diém chinh
9.3.3 | Thiét 1ap cac tiéu chuan
9.3.4 | Thu théap thong tin
9.3.5 | Tién hanh so sanh
9.3.6 | Chuan doan va hi¢u chinh van dé
94. Cic phuwong phap kiém tra chinh
Kiém tra hitu co va co gidi
Kiém tra thi truong
9.4.1 | Kiém tra tai chinh
0.4.2 | Kiém tra trén co s6 tu dong hoa
Tai li€u hoc tap
TL1. | Chuong 12 Qudn tri hoc, Lé Thé Gidi (chii bién) NXB Tai chinh, 2011




11. Matran quan hé chuin dau ra (CLO) va néi dung (chwong) hoc phan

Chuong el 9| 8|&] &8
®) @) ®) ®) )
Chuong 1: Téng quan vé quan tri X X
Chuong 2: Su phat trién cua tu tudng X X
quan tri
Chuong 3: Moi truong ctia to chire X X X X
Chuong 4: Hoach dinh X X X X
Chuong 5: Ra quyét dinh quan tri X X X X
Chuong 6: T6 chiic X X X
Chuong 7: Lanh dao X X X
Chuong 8: Pong co thuc day X X
Chuong 9: Kiém tra X X




12. Méi quan hé giira chuan dau ra hoc phan (CLO) va phwong phap giang day, hoc tap (TLM)

STT M Tén phuong phap giéng day, hoc tip (TLM) Nhém p,hu’(mg § § § § §
phap O| o| Oo| 0| ©
1 TLM1 | Giai thich cu thé Explicit Teaching 1 X X X
2 TLM2 | Thuyét giang Lecture 1 X X X
3 TLM3 | Tham luan Guest lecture 1
4 TLM4 | Giai quyét van dé Problem Solving 2
5 TLM5 | Tap kich ndo Brainstorming 2
6 TLM6 | Hoc theo tinh hudng Case Study 2
7 TLM7 | Dong vai Role play 2
8 TLM8 | Tro choi Game/ Oral Presentation 2
9 TLM9 | Thuc tap, thuc té Field Trip 2
10 TLM10 | Tranh luan Debates 3
11 TLM11 | Thao luan Discussion 3 X X X
12 TLM12 | Hoc nhom Teamwork Learning 3 X X X
13 TLM13 | Cau hoi goi mé Inquiry 4
14 | TLM14 | Dy 4n nghién ctru Research Project/ 4 X X | x
Independent Study
15 TLM15 | Hoc tryc tuyén TBA X X X
16 TLM16 | Baitap ¢ nha Work Assigment X X X X
17 TLM17 | Khéc




13.Phan bé thoi gian theo sé tiét tin chi cho 3 tin chi (1 tin chi = 15 tiét)

SO tiét tin chi

. Thye
A L ) q ’ (..
Chuong Tén chuong y; hanh/ thao | Téng sb Phwong phap giang day
thuyét A (%
luan®
1 Tong quan vé quan tri 4 2 6  [TLM1,TM2TLM11, TLM15
A , . TLM1,TM2,TLM11,
2 Su phat trién cua tu tudng quan tri 1 2 3 TLM13 TLM12, TLM15.TLM16
N s A 1 TLM1,TLM2,TLM6,TLM11,
3 Mo truong cua to chire 4 2 5 | TLM12 TLM13. TLM15, TLM16
: TLM1,TLM2, TLM6,TLM11, TLM13,
4 Hoach dinh 4 2 6 TLM16
5 Ra quyét dinh quan tri 3 1 4  [TLM1,TMZ, TLMI11
6 T& chiic 4 5 6 TLM1,TM2, TLM4,TLM15
7 Lanh dao 4 5 6 TLM1,TM2, TLM11,TLM15
8 DPong co thuc day 4 1 ) TLM1,TM2, TLM11
9 Kiém tra 2 1 3 TLM1,TM2, TLM11,TLM15
Tong 30 15 45

Ghi chii: S6 gio thue hanh/ théao ludn trén thuc té sé bang so tiét thue hanh/ thao ludn trén thiét ké x 2.




14. Méi quan hé giira chuin dau ra hoc phan (CLO) va phwong phap danh gia (AM)

Nhom o « o < o
STT Ma Tén phwong phap danh gia phuong 9 9 9 9 9
phap O O O O O
1 AM1 Panh gia chuyén can Attendance Check 1
2 AM2 Danh gia bai tap Work Assigment 1 X X X
3 AM3 Panh gia thuyét trinh Oral Presentation 1
4 AM4 Danh gia hoat dong Performance test 2
5 AMb5 Nhat ky thuc tap Journal and blogs 2
6 AM6 Kiém tra tu luan Essay 2
7 AM7 Kiém tra trac nghiém Multiple choice exam 2 X X X
8 AM8 Bao vé va thi van dap Oral Exam 2
9 AM9 Bao céo Written Report 2 X X X X
10 AM10 | Daénh gia thuyét trinh Oral Presentation 3 X X X
10 AM11 Danh gid 1am viéc nhom Teamwork Assessment 3
12 AM12 Béao cao khoa luan Graduation Thesis/ Report 3
13 AM13 Khac 4




15. Ké hoach kiém tra, danh gia

. Phwong phap danh gia P, N ™ = Lo
STT Tuén Ndi dung & phap 8 Ty 16 (%) | S 9 S S S
o o @) @) @)
Bai tap vé nha (Ch
1 2-12 i tap ve nha (Chuong AM2 10% X X X X | X
1,4,5,7)
Du an nhom
2 14-15 AM9, AM10 10% X X X X
(Chuong 3)
Kiém tra giira ky
3 10 AM7 20% X X X
(Chuong 1, 3, 4,5)
Thi cudi k3
4 Theo lich reworiy AM7 60% X X X
(6 nd1 dung cua 8 chuong)
Tong cong | 100%

X4c nhan cia Khoa/B mon




